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População e amostra: nomenclatura 
diferente para um mesmo conceito

(1)

(2)



3Estatística Descritiva | Pedro Paulo Balestrassi | pedro.unifei.edu.br

 A População (ou Distribuição) é a coleção de todas as 
observações potenciais sobre determinado fenômeno. 

 O conjunto de dados efetivamente observados, ou 
extraídos, constitui uma Amostra da população. 

Um Censo é uma coleção de dados relativos a Todos os 
elementos de uma população.

Um Parâmetro está para a População assim como uma 
Estatística está para a Amostra.

O que é um censo, um parâmetro, uma 
estatística e uma distribuição?
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Dados podem ser qualitativos ou quantitativos

Variável

Qualitativa

Quantitativa

Ordinal

Nominal

Discreta

Contínua

Ex.: Para uma população de peças produzidas em um 
determinado processo, poderíamos ter:

Variável Tipo
Estado: Perfeita ou defeituosa Qualitativa Nominal
Qualidade: 1a, 2a ou 3a categoria Qualitativa Ordinal
No de peças defeituosas Quantitativa Discreta
Diâmetro das peças Quantitativa Contínua

(Também Dados Categóricos 
ou de Atributos)

(Variáveis)
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Minitab suporta dados do tipo Número, Texto(T) 
ou Data (D)

As variáveis podem também ser codificadas e transformadas 
Veja comandos:
• Change Data Type
• Code
• Standardize

MinitabData.mtw



6Estatística Descritiva | Pedro Paulo Balestrassi | pedro.unifei.edu.br

Aplicação: Gere sequências de valores aleatórios que represente 
problemas em sua área. 

O que significa o procedimento <Calc> <Set Base>?

Amostragem: Gere a sequência 1 2 3 ...100. 

<Calc> <Make Patterned Data>

Selecione uma amostra com 10 valores a partir das sequências geradas 
anteriormente. 

Use <Calc> Random Data> <Sample from Column>

Para que serve o comando Mesh Data?

Use Random Data para gerar números 
aleatórios
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Aplicação:

Gere uma sequência de 
dados que represente um 
processo em sua área e 
calcule as estatísticas 
desse conjunto de dados.

Use:

<Random> e 

<Graphical Summary>

Ex.:Número de acessos à página do Site da Empresa 
durante os últimos 100 dias úteis.

Graphical Summary: Uma síntese de dados 
numéricos  
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A média é a medida de posição mais 
utilizada para dados numéricos

x
x x x

n

x

n
n

i
i

n

=
+ + +

=
=

∑
1 2 1

𝑥̄𝑥 =
𝑥𝑥1𝑝𝑝1 + 𝑥𝑥2𝑝𝑝2 + ⋯ + 𝑥𝑥𝑛𝑛𝑝𝑝𝑛𝑛

𝑝𝑝1 + 𝑝𝑝2 + ⋯ + 𝑝𝑝𝑛𝑛

=
∑𝑖𝑖=1𝑛𝑛 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑝𝑝𝑖𝑖
∑𝑖𝑖=1𝑛𝑛 𝑝𝑝𝑖𝑖

Aritmética Simples

Aritmética Ponderada

Um pouco sobre arredondamento de médias:
 Tome uma decimal acima da dos dados: Ex.: 2,4  3,4 e 5,7 => média =3,73

 Em várias operações, arredonde apenas o resultado final
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 Chama-se Robert

 Pesa 78 Kg

 Manequim 48

 85 cm de cintura

 Consome anualmente 8,5 Kg massa, 11,8Kg de bananas, 1,8 Kg de 
batatas fritas, 8,15Kg de sorvete e 35,8 Kg de carne.

 Vê TV por ano 2567 horas

 Recebe anualmente 585 “coisas” por correio (cartas e outros)

 Diariamente dorme 7,7 horas, gasta 21 minutos para chegar ao trabalho e 
trabalha 6,1 horas

Um cidadão americano “Médio”
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~x
n o

=
+








1
2

termo ~x

n n

=







 + +









2 2
1

2

o o

termo termo

{ }35 36 37 38 40 40 41 43 46 40, , , , , , , , ~⇒ =x
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15 16
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15 5, , , , , , , ~ ,⇒ =

+
=x

Ex.:

Se n é ímpar: Se n é par:

Mediana: uma medida de posição mais 
robusta

Mediana é o valor “do meio” de um conjunto de dados dispostos em 
ordem crescente ou decrescente.

Inconveniente: Não considera todos os valores da amostra!
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Média x Mediana

x = 345 7,
~x = 300

Ex.: { 200, 250, 250, 300, 450, 460, 510 }

Ambas são boas medidas 
de tendência central. 

Prefira a média

x

{ 200, 250, 250, 300, 450, 460, 2300 }

= 601
~x = 300

Devido ao Outlier 
2300, a mediana é 

melhor estatística que 
a média. 
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Porque os bancos adotam fila única?

Rode e Entenda o 
programa Interativo da 

PQ Systems

Pense sobre a pergunta de um cliente ao funcionário 
dos correios:

“Por favor, com quantos dias de antecedência eu 
devo postar uma carta de aniversário para minha 
mãe?”
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A = { 3, 4, 5, 6, 7 }
B = { 1, 3, 5, 7, 9 }
C = { 5, 5, 5, 5 }
D = { 3, 5, 5, 7 }
E = { 3.5, 5, 6.5 }

Uma medida de Posição não é 
suficiente para descrever um conjunto 
de dados. Os Conjuntos ao lado 
mostram isso! Eles possuem mesma 
média, sendo diferentes.

Algumas medidas de Variabilidade:

Amplitude (H): Tem o inconveniente de levar em conta apenas os 
dois valores extremos:

HÁ =7-3=4

Variability matters!

Amplitude=Range (R)
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Considerando os desvios em relação à média, temos, para A, por 
exemplo:

A = { 3, 4, 5, 6, 7 } xxi - {-2, -1, 0, 1, 2}

O que são desvios (e desvios quadráticos?

�
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛

(𝑥𝑥𝑖𝑖 − 𝑥̄𝑥) =�
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛

𝑥𝑥𝑖𝑖 −�
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛

𝑥̄𝑥 = 𝑛𝑛𝑥̄𝑥 − 𝑛𝑛𝑥̄𝑥 ≡ 0Inconveniente:

Uma opção para analisar os desvios das observações é:
considerar o total dos quadrados dos desvios. 

( )x xi
i

− = + + + + =
=
∑ 2

1

5

4 1 0 1 4 10
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Variância/Desvio Padrão: as métricas mais 
importantes de variabilidade

.

∑𝑖𝑖=1𝑛𝑛 𝑥𝑥𝑖𝑖 − 𝑥̄𝑥 2

𝑛𝑛 − 1

Associando ao número de elementos da amostra (n), tem-se:

...que é a Variância amostral( Var(x))S2 =

S S= 2 ...que é o Desvio Padrão (DP(x)), uma 
medida que é expressa na mesma unidade 
dos dados originais
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População e amostra: nomenclatura 
diferente para um mesmo conceito 

𝜎𝜎2 =
∑𝑖𝑖=1𝑁𝑁 𝑥𝑥𝑖𝑖 − 𝑥̄𝑥 2

𝑁𝑁
=
∑𝑖𝑖=1𝑁𝑁 𝑥𝑥𝑖𝑖2

𝑁𝑁
− 𝑥̄𝑥2 ( )

S
x x

n

i
i

n

2

2

1

1
=

−

−
=
∑

Variância 
Amostral
n-1 está 

Relacionado a 
um problema de  
tendenciosidade

Variância Populacional
(σ2 ou σN 

2 )
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Média = 3 

Soma da
última coluna
= 10

Divide a Soma 
por (n-1):
= Variância = S2

= 2,5

X =
Soma dos pontos de dados

Número dos pontos de dados

X
5
4
3
1
2

X
2
1
0
-2
-1

( )X X−

4
1
0
4
1

( )X X−
2

Raiz Qadrada 
da Variância 
= Desv.Pa. = S
= 1,58

S S= 2

Calcular a Variância e o Desvio Padrão de X

S2

Desvio padrão: uma ilustração do cálculo

Uma Regra 
Prática para 

conjunto de dados 
típicos:

S=Amplitude/4
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N μ =
∑𝑖𝑖=1N 𝑥𝑥𝑖𝑖

N

𝜎𝜎2 =
∑𝑖𝑖=1N (𝑥𝑥𝑖𝑖 − μ )2

N
𝑠𝑠2 =

∑𝑖𝑖=1𝑛𝑛 𝑥𝑥𝑖𝑖 − 𝑥̄𝑥 2

𝑛𝑛

n𝑥̄𝑥 =
∑𝑖𝑖=1𝑛𝑛 𝑥𝑥𝑖𝑖
𝑛𝑛

𝑠𝑠2 =
∑𝑖𝑖=1𝑛𝑛 𝑥𝑥𝑖𝑖 − 𝑥̄𝑥 2

𝑛𝑛 − 1

Estimador  
Tendencioso de σ

Estimador  
Não-Tendencioso σ

n-1 na fórmula de variância: um 
problema de tendenciosidade
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𝑠𝑠2 =
∑𝑖𝑖=1𝑛𝑛 𝑥𝑥𝑖𝑖 − 𝑥̄𝑥 2

𝑛𝑛

𝑠𝑠2 =
𝑛𝑛

(𝑛𝑛 − 1)
.
∑𝑖𝑖=1𝑛𝑛 𝑥𝑥𝑖𝑖 − 𝑥̄𝑥 2

𝑛𝑛

=
∑𝑖𝑖=1𝑛𝑛 𝑥𝑥𝑖𝑖 − 𝑥̄𝑥 2

𝑛𝑛 − 1

1

2
3

4

Simulação de (n-1) no Khan Academy
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Uma melhor forma de computar o 
desvio padrão

𝑠𝑠2 =
∑𝑖𝑖=1𝑛𝑛 𝑥𝑥𝑖𝑖 − 𝑥𝑥 2

𝑛𝑛 − 1
=
∑𝑖𝑖=1𝑛𝑛 𝑥𝑥𝑖𝑖2 + 𝑥𝑥2 − 2𝑥𝑥𝑖𝑖𝑥𝑥

𝑛𝑛 − 1

=
∑𝑖𝑖=1𝑛𝑛 𝑥𝑥𝑖𝑖2 + 𝑛𝑛𝑥𝑥2 − 2𝑥𝑥 ∑𝑖𝑖=1𝑛𝑛 𝑥𝑥𝑖𝑖

𝑛𝑛 − 1
=
∑𝑖𝑖=1𝑛𝑛 𝑥𝑥𝑖𝑖2 + 𝑛𝑛𝑥𝑥2 − 2𝑥𝑥 ⋅ 𝑛𝑛 𝑥𝑥

𝑛𝑛 − 1

=
∑𝑖𝑖=1𝑛𝑛 𝑥𝑥𝑖𝑖2 − 𝑛𝑛𝑥𝑥2

𝑛𝑛 − 1
=
∑𝑖𝑖=1𝑛𝑛 𝑥𝑥𝑖𝑖2 −

∑𝑖𝑖=1𝑛𝑛 𝑥𝑥𝑖𝑖 2

𝑛𝑛
𝑛𝑛 − 1

Usando tal 
fórmula, a 

computação é 
simplificada. 
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• A box plot is a graphical display showing spread, 
outliers, center and shape (SOCS).

• It displays the 5-number summary: min, q1, median, 
q3, and max.

Boxplot (Box Whisker): a maneira de 
síntese de dados numéricos de Tuckey
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Boxplot (Box Whisker): isso é para 
quem usa software

EDA 
(Exploratory

Data Analysis) 
e Método dos 

Cinco 
Números

Boxplot é desgastante quando feito sem computador pois 
supõe a ordenação de dados.

Exemplo
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Boxplot: excelente para comparar 
diversos conjuntos de dados 
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BoxPlot: pratique no programa Statgame

Exercício: <StatGame><Describing Data><BoxPlot>
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BoxPlot: ideal para se avaliar escalas de Likert

Exercício: Como conduzir uma análise de questionário 
(com escala de Likert) usando Boxplot?

Perg1 Perg2 Perg3 Perg4 Perg5 Perg6

0

50

100

Perguntas

A
va

lia
ca

o

Entenda o 
procedimento de 
empilhamento de 
colunas (Stack):

<Manip>

<Stack Columns>

Survey.mtw

Use:

<Graph> <Boxplot>

Use a opção <Frame> 
<Multiple Graph>
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Compare variáveis (ou grupos) diferentes 
usando escores padronizados (z)

z
x x

si
i=

− x

Grupo Peso médio Desvio Padrão
A 66.5 kg 6.38 kg
B 72.9 kg 7.75 kg

Ex.: Dois grupos de pessoas acusam os seguintes dados:

em 𝐴𝐴 : 𝑧𝑧𝐴𝐴 =
81,2− 66,5

6,38
= 2,3 e em 𝐵𝐵 : 𝑧𝑧𝐵𝐵 =

88 − 72,9
7,75

= 1,95

xi - considera o afastamento de xi em relação à média.

A divisão por s torna s como unidade ou padrão de medida.

Nesses grupos há duas 
pessoas que pesam 
respectivamente, 81.2 kg e 
88.0 kg.

Logo, a pessoa de A revela um maior excesso relativo de peso.
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ϕ(z)

z

xµ-3σ µ -2σ µ -σ     µ     µ+σ  µ+2σ  µ+3σ

-3      -2      -1      0     1       2       3

Distribuião Normal 
Reduzida ou Padronizada

σ
µ−

=
xz);(: σµNX

Z: N(0; 1)

Tal fórmula está tabelada e 
fornece valores acumulados

Qual o formato da 
curva acumulada?

Distribuição Normal: um conceito 
fundamental

N(0,1) é a 
distribuição 
Benchmark
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Probability Plot: uma forma de 
representar uma variável

18161412108642

0,999

0,99

0,95
0,9

0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1
0,05

0,01

0,001

X

Pr
ob

ab
ilit

y

Mean 9,737
StDev 1,842
N 100
AD 0,149
P-Value 0,963

Normal - 95% CI
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Escores padronizados (z)

z
x x

si
i=

−

Regra   68 / 95 / 99
 Cerca de 68% dos valores estão a menos de 1 desvio padrão a 
contar da média (-1 < z < 1) 

 Cerca de 95% dos valores estão a menos de 2 desvios padrão a 
contar da média (-2 < z < 2) 

 Cerca de 99% dos valores estão a menos de 3 desvios padrão a 
contar da média (-3 < z < 3) 

Regra 68/95/99: uma forma de 
raciocinar sobre desvios padrão
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Ex.: População = X=Diâmetro de determinada peça (em mm).
Dados brutos: { 168, 164, 164, 163, 165, 168, 165, 164, 168, 168 }
Rol: { 163, 164, 164, 164, 165, 165, 168, 168, 168, 168 }
Amplitude (H) = 168 - 163 = 5

xi

ni 
(Frequência 

Absoluta)

fi
(Frequência 

Relativa)

Ni
(Frequência 

Absoluta 
Acumulada)

Fi
Frequência 

Relativa 
Acumulada)

163 1 0.1 1 0.1

164 3 0.3 4 0.4

165 2 0.2 6 0.6

168 4 0.4 10 1.0

Σ 10 1

Distribuição de Frequências: veja a nomenclatura 

n ni

K

1
∑ =

f
n
ni

i=

f i
i

K

=
∑ =

1
1

F
N
ni

i=

𝑠𝑠2 = �
𝑖𝑖=1

𝐾𝐾

𝑥𝑥𝑖𝑖 − 𝑥̄𝑥 2 𝑓𝑓𝑖𝑖

𝑥̄𝑥 = �
𝑖𝑖=1

𝐾𝐾

𝑥𝑥𝑖𝑖 𝑓𝑓𝑖𝑖
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Classes ou categorias em distribuições de 
frequência: um velho recurso para compilar dados

x
(Variável)

xi 
(ponto 
médio)

ni
(frequência 
absoluta)

fi
(frequência 

relativa)

f%
(frequência 
percentual)

Ni
(Absoluta
Acum.)

Fi
(Relativa
Acum.)

F%
(Percentual 

Acum.)

10 ├ ─ 20 15 2 0.04 4 2 0.04 4
20 ├ ─ 30 25 12 0.24 24 14 0.28 28
30 ├ ─ 40 35 18 0.36 36 32 0.64 64
40 ├ ─ 50 45 13 0.26 26 45 0.9 90
50 ├ ─ 60 55 5 0.1 10 50 1.0 100

Σ 50 1 100

𝑠𝑠2 = �
𝑖𝑖=1

𝐾𝐾

𝑥𝑥𝑖𝑖 − 𝑥̄𝑥 2 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑥̄𝑥 = �
𝑖𝑖=1

𝐾𝐾

𝑥𝑥𝑖𝑖 𝑓𝑓𝑖𝑖
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Ramo-e-folhas: mais uma do Tuckey para 
organizar dados

 x
Ramos  x x Folhas

 x x x x x
 x x x

81 113 108 74 79 78 90 93 105 109 93
106 103 100 100 100 101 101 101 95 90 94

90 91 92 93 87 89 78 89 85 94 86

Ex.:

folha_ramo.mtw

Compare os 
resultados fazendo 

um Histograma.



33Estatística Descritiva | Pedro Paulo Balestrassi | pedro.unifei.edu.br

Assimetria (Skewness)

Próximo de 0: Simétrico

Menor que 0: Assimétrico à 
Esquerda

Maior que 0: Assimétrico à 
Direita

Achatamento (Kurtosis)

Próximo de 0: Pico Normal

Menor que 0: Mais achatada 
que o Normal (Uniforme)

Maior que 0: Menos achatada 
que o normal (Afinada)

Skewness and Kurtosis: como uma variável 
se compara a distribuição Normal?
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Skewness (Assimetria): o quão os dados são 
simétricos em relação a média

Negativa

Positiva

~Nula

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 =
𝑛𝑛

(𝑛𝑛 − 1)(𝑛𝑛 − 2)
�
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛

𝑥𝑥𝑖𝑖 − 𝑥̄𝑥 3
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Kurtosis (Achatamento):o quão os dados 
são distantes de uma forma normal

Leptocúrtica
K>>0

Normal K~0 
Mesocúrtica

Platicúrtica
K<<0

𝐾𝐾 =
𝑛𝑛(𝑛𝑛 + 1)

(𝑛𝑛 − 1)(𝑛𝑛 − 2)(𝑛𝑛 − 3)
�
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛

𝑥𝑥𝑖𝑖 − 𝑥̄𝑥 4 −
3(𝑛𝑛 − 1)2

(𝑛𝑛 − 2)(𝑛𝑛 − 3)
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Faça o gráfico abaixo a partir da planilha Vendas.mtw

Plotagem de gráficos são excelentes 
recursos em software

Um Scatter Plot
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Faça o gráfico abaixo a 
partir da planilha 
PesoPulso.mtw

Faça um bom diagrama bidimensional 
usando o Marginal Plot
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O Time Series Plot preserva a ordem 
temporal das observações

60544842363024181261
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a
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 Os dados representam uma série temporal

 Tal gráfico é útil para ver a estabilidade de 
um processo.

 Control Chart é Melhor!

Abra runchart.mtw

<Stat> <Quality Tools>

<Run Chart>

•Column=Tempo na fila

•Subgroup Size=1

O Runchart é uma boa ferramenta para 
analisar estabilidade de séries temporais
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Digidot = Time series plot + Stem and Leaf

Não existe 
automaticamente 

no Minitab
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Use o Layout Tool para criar novos gráficos

917865523926131
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Similar ao 
Digidot

Ex.: <Marginal Plot
+Time Series>
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•Não é o mesmo que Estatística Multivariada

15 18 21

17,5

18,5

19,5

20,5

21,5

22,5

23,5

TipoMetal

Fo
rç

a
0,5 

1,0 

2,0 

       

TempoSinter
Use

Sinter.mtw

<Stat>

<Quality Tools> 

<Multi-Vari>:

Response: Força

Factor1: TempoSinter

Factor2: TipoMetal

Qual o principal conceito revelado no 
gráfico Multi-Vari?
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Use Amostragem para reduzir custos

Class10000 Class5000 Class1000

Class500 Class100 Class10

A
B
C
D

Category

4000; 40,0%

3000; 30,0%

2000; 20,0%

1000; 10,0%

2021; 40,4%

1511; 30,2%

961; 19,2%

507; 10,1%

399; 39,9%

292; 29,2%

205; 20,5%

104; 10,4%

201; 40,2%

151; 30,2%

99; 19,8%

49; 9,8%

43; 43,0%

38; 38,0%

11; 11,0%

8; 8,0%
2; 20,0%

4; 40,0%

4; 40,0%

Pratique:
https://pedro.unifei.edu.br/quiz/Amostragem

https://pedro.unifei.edu.br/quiz/Amostragem
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• Livro Texto: Montgomery/Runger 5e
– Chapter 6 (Resolver todos os exercícios 

em que o uso de computador é indicado).

Pratique!
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